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SOCIAL OMSORG SOC 
Verksamhetsutvecklare 
Marie Björkman 

ÄLDRENÄMNDEN 
2023-11-14 

Riktlinje för kvalitetspeng inom tjänstekategorin 
hemtjänst  

Förslag till beslut 

Äldrenämnden beslutar att anta Riktlinje för kvalitetspeng inom 
tjänstekategorin hemtjänst daterad den 16 oktober 2023.  

Sammanfattning 

För att skapa en drivkraft för utförare att systematiskt arbeta med och 
utveckla kvaliteten inom hemtjänsten beslutade dåvarande socialnämnden 
vid sammanträde den 16 maj 2018, § 42, om Modell för kvalitetspeng inom 
hemtjänsten baserad på uppnådda resultat. Modellen tillämpas inom 
tjänstekategorin hemtjänst riktad till kommuninvånare 65 år och äldre.  

I samband med den nya nämndorganisation som trädde i kraft den 1 juni 
2023 övergick ansvaret för att hantera kvalitetspeng inom hemtjänsten till 
äldrenämnden.  

Förslaget innebär inte några ekonomiska konsekvenser för kommunen då 
kvalitetspengen hanteras inom fastställd budget. 

Ärendet 

Kommunfullmäktige i Täby har som målsättning att verksamheter som 
finansieras av kommunen, oavsett regiform, ska hålla hög kvalitet. Som 
beställare av hemtjänst kan äldrenämnden påverka utfallet genom styrning 
av exempelvis avtalsvillkor och ersättningar. 

För att skapa en drivkraft för leverantörer att systematiskt arbeta med och 
utveckla kvaliteten inom hemtjänsten beslutade den dåvarande 
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socialnämnden vid sammanträde den 16 maj 2018, § 42, om Modell för 
kvalitetspeng baserad på uppnådda resultat. Modellen tillämpas inom 
tjänstekategorin hemtjänst riktad till kommuninvånare 65 år och äldre.  

I samband med den nya nämndorganisation som trädde i kraft den 1 juni 
2023 övergick ansvaret för hantering av kvalitetspeng inom äldreomsorgen 
till äldrenämnden. En riktlinje för kvalitetspengen behöver därför fastställas.    

I bilaga Riktlinje för kvalitetspeng inom tjänstekategorin hemtjänst, daterad 
den 16 oktober 2023, beskrivs beräkningsgrunder m.m. I förhållande till den 
modell som tidigare beslutats av socialnämnden har endast redaktionella 
ändringar och förtydliganden gjorts.  

Ekonomiska överväganden 

Förslaget innebär inte några ekonomiska konsekvenser för kommunen då 
kvalitetspengen hanteras inom fastställd budget. 

Claes Lagergren 
Socialchef 

 
 

Bilagor 

1. Riktlinje för kvalitetspeng inom tjänstekategorin hemtjänst daterad den 
16 oktober 2023. 

2. Modell för kvalitetspeng inom hemtjänsten daterad den 2 maj 2018. 

Expedieras 

Controller Charlotte Hellners 

Verksamhetsutvecklare Marie Björkman 
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